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WINDOWS seul, sait aussi téléassister 
Et c’est extrêmement simple… 
 
Il y a néanmoins un prérequis (voir ci-dessous) 
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PREREQUIS 
 
Si vous êtes le téléassistant 
Il vous faut un compte MICROSOFT 
Avec tout simplement votre adresse email habituel 
 
 
Que vous soyez téléassistant ou téléassisté 
En bas à gauche de votre écran, cliquez sur les 4 carrés :  

 
 
Puis, cherchez « Accessoires Windows », « Assistance rapide »  
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1) CELUI QUI VEUT ETRE TÉLÉASSISTÉ 
 
 
Dans « Obtenir de l’aide », 
Indiquez le code à 6 chiffres que le téléassistant vous donnera : 
 

 
 
 
Autorisez, bien évidemment : 
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2) CELUI QUI TÉLÉASSISTE 
 
Cliquez sur « Offrir de l’aide », cliquez sur « Aider un autre utilisateur » 
 
Indiquez votre compte MICROSOFT (voir « Prérequis ») 

 
 
 
Et indiquez au téléassisté le « code de sécurité » : 
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